
Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen 
Kennzeichen „Volkswagen Financial Services“ verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen 
(durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitätsleistungen (u. a. 
durch Volkswagen Leasing GmbH). Zusätzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.

A = anteilig    |    100% = vollständig    |    Schäden, die mit Smart Repair instand gesetzt werden können = 100% 
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Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

Sommerreifen ≥ 2 mm
Winterreifen ≥ 4 mm
Allwetterreifen ≥ 4 mm

Sommerreifen < 2 mm
Winterreifen < 4 mm
Allwetterreifen < 4 mm
Beschädigungen, falsche Reifen

A, falls keine Reifen-Dienstleistung vereinbart 
A, falls keine Reifen-Dienstleistung vereinbart 
A, falls keine Reifen-Dienstleistung vereinbart 
A

Bereifung

Felgen

Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

leichte Korrosionsmerkmale
leichte Kratzer

Beschädigungen
Verformungen

100%
100%

Antriebsstrang
Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 

Alter und Laufleistung

normaler Verschleiß ohne Beeinträchtigung  
zusätzlicher Faktoren
leichte Ölfeuchtigkeiten

Undichtigkeiten
Schäden an Teilen des Antriebsstranges

100%
100%

Karosserie
Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 

Alter und Laufleistung

leichte Dellen und Beulen < 1 mm Eindringtiefe   
sowie < 20 mm Durchmesser

Beulen und Dellen > 1 mm Eindringtiefe sowie 
> 20 mm Durchmesser
nicht behobene Unfallschäden
Hagelschäden
unfachmännische, nicht nach Hersteller- 
vorgaben durchgeführte Reparaturarbeiten   
oder Instandsetzungen
nicht rückstandsfrei entfernte Beklebungen 

A

100%
100%
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Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert

Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

leichter Gummiabrieb
leichter Lackabrieb

Beschädigungen
Deformation
fehlende Anbauteile

A
A
100%

Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

Schäden, die die Verkehrssicherheit nicht 
beeinflussen
kleine und leichte Kratzer sowie Steinschläge 
< 2 mm außerhalb des Fahrerfernsichtfeldes

Schäden wie Risse oder Sprünge
Beschädigung der Beleuchtungsanlage
nicht zulässige Ersatzteile

100%
100%
100%

Lackierung
Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

leichte Kratzer
laufleistungsbedingte Steinschläge ≤ 2 mm

Lackschäden bis zur Grundierung
Lackschäden durch Beseitigung von 
Beklebungen
Korrosionsschäden

A
A

A

Stoßfänger und Rammschutzleisten

Scheiben und Beleuchtung

Motorraum

Unterboden

Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

normale, der Laufleistung entsprechende 
Verschmutzungen

beschädigte oder fehlende Anbauteile
Beschädigung an Fahrzeugteilen durch Nagetiere
Übermäßige Verschmutzungen/Gebrauchsspuren

100%
100%
100%

Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

leichte Kratzer und/oder Abschürfungen an der 
Unterbodenverkleidung

beschädigte, stark zerkratzte oder fehlende
Verkleidungsteile

100%

A = anteilig    |    100% = vollständig    |    Schäden, die mit Smart Repair instand gesetzt werden können = 100% 

Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG sowie deren Schwestergesellschaft, die Volkswagen Bank GmbH, erbringen unter dem gemeinsamen 
Kennzeichen „Volkswagen Financial Services“ verschiedene Leistungen. Es handelt sich hierbei um Bankleistungen (durch Volkswagen Bank GmbH), Leasingleistungen 
(durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) sowie Mobilitätsleistungen (u. a. 
durch Volkswagen Leasing GmbH). Zusätzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.
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Wartung sowie HU/AU

Innen-, Kofferraum und Instrumente
Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 

Alter und Laufleistung

leichte Abnutzungen
leichte Abschürfungen
kleine Bohrlöcher, außerhalb des Sichtfeldes

Verschmutzungen
Beschädigungen
Brandlöcher
optische Beschädigungen an Kombiinstru-
menten und Displays
Fehlfunktionen an Displays, Anzeigen und 
Touchscreen-Displays
Bohrlöcher im Sichtfeld
Ursprungszustand nicht mehr herstellbar

A, falls Reinigung möglich 
100 %
100 %
100%

100%

100 %
100 %

Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 
Alter und Laufleistung

durchgeführte Wartung gemäß Serviceheft/
digitalem Serviceplan/Wartungsintervallanzeige
keine fälligen Abnahmen am Rückgabetag

fällige Wartungen gemäß Serviceheft/digita-
lem Serviceplan/Wartungsintervallanzeige
Überschreitung der Fälligkeiten von 
HU/AU zum Rückgabetag

100%, falls kein W&V-Service vereinbart

100%, falls kein W&V-Service vereinbart

Checkliste zur Fahrzeugübergabe
Akzeptiert ohne Berechnung Nicht akzeptiert Berechnung gemäß 

Alter und Laufleistung

keine Fehlteile Fehlteile gemäß Checkliste 100 % (Reifen: A/Felgen: 100 %)

A = anteilig    |    100% = vollständig    |    Schäden, die mit Smart Repair instand gesetzt werden können = 100% 
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